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1. Geben Sie die https://sandoz-shop.ch in Ihren Browser ein 
 

 
 
2. Wählen Sie die gewünschte Sprache aus 
3. Melden Sie sich mit Ihrer Emailadresse und Ihrem Passwort an 
4. Sollten Sie Ihr Passwort vergessen haben, können Sie über den Menüpunkt «Passwort vergessen» 

ein neues anfordern 
5. Sind Sie noch kein Sandoz Kunde, dann können Sie über den Menüpunkt «Neuanmeldung» eine 

Kundennummer beantragen. Ein automatisches Email an den Kundendienst wird generiert, welcher 
Ihren Antrag bearbeitet. Sobald dieser bearbeitet wurde, werden Sie vom Kundendienst informiert 
und müssen dann mit «Passwort vergessen» dieses vergeben/setzen. 

 
 Das Passwort muss mindestens 8 Zeichen lang sein, einen Grossbuchstaben sowie 

mindestens eine Zahl enthalten. Das Passwort ändern können Sie nur über die Funktion 
«Passwort vergessen». 

https://sandoz-shop.ch/
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oder «-» (für kleiner) drücken. 

 
 
2. Startseite 
 
1. Sie befinden sich nun auf der Startseite 

 

 
2. Neuigkeiten 
3. Ihre Anschrift 
4. Produktekatalog (alphabetisch) 
5. Quciklinks zu anderen Sandoz Websites 
6. Allgemeine Informationen 
7. Verschiedene Links (Rechtliches und Produkte bezogen) 
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3. Menüpunkt «Suche» 
 
1. Unter dem Menüpunkt «Suche» können Sie die Sandoz Produkte auf verschiedene Varianten 

suchen 

 
2. Nach Indikationsgebiet 
3. Nach Produktename 
4. Nach Alphabet 
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1. Unter dem Menüpunkt «Katalog» erhalten Sie Angaben zum Medikament (GTIN-Code, 

Verfügbarkeit, Dosierung, Packungsgrösse, Darreichungsform, Ex Factory Preis) 

 
2. Züsätzliche Informationen zum Medikament erhalten Sie durch das Anklicken des Produktenamens 
3. Sie können Medikament Ihrer Favoritenliste hinzufügen oder entfernen mittels Checkbox 
4. Sie können direkt die Menge eingeben und dem Warenkorb hinzufügen 
5. Um Produkte mit einem anderen Anfangsbuchstaben zu suchen, bitte Buchstaben in 

«Produktewahl A-Z» anklicken 
 

 Wenn Sie immer wieder die gleichen Medikament bestellen, lohnt es sich Favoriten anzulegen. 
Diese fungieren wie Ihr persönlicher Einkaufszettel 
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1. Unter dem Menüpunkt «Favoriten» finden Sie die Übersicht der Medikamente, welche Sie als als 

solche gespeichert haben. 

 
2. Geben Sie beim Medikament, welches Sie bestellen möchten eine Menge ein und klichen Sie auf 

«Artikel in den Warenkorb legen»  
3. Auf der rechten Seite sehen Sie, welche Produkte bereits dem Warenkorb hinzugefügt wurden. 

Wenn Sie «Warenkorb» anklicken, wechseln Sie direkt dahin. 
4. Wenn Sie noch andere Medikamente dem Warenkorb hinzufügen möchten, welche nicht unter den 

Favoriten gelistet sind, können Sie «Produkteauswahl A-Z» dazu benutzen. 
 

 Die Favoriten können Sie im Katalog anpassen (Spalte «Favorit» - Checkbox) 
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1. Unter dem Menüpunkt «Copy & Paste» können Sie Medikament dem Warenkorb hinzufügen, in 

dem Sie im Textfeld die Positionen erfassen/kopieren aus Ihrem Warenwirtschaftssystem 

 
2. Im Textfeld pro Bestellposition den Pharmacode und die Menge angeben. Diese Angaben müssen 

mit «Kommazeichen» (,) getrennt werden. 
3. Durch «In den Warenkorb» anklicken, werden die Positionen diesem hinzugefügt. 
4. Auf der rechten Seite sehen Sie, welche Produkte dem Warenkorb hinzugefügt wurden. Wenn Sie 

«Warenkorb» anklicken, wechseln Sie direkt dahin. 
5. Oberhalb des Textfeldes sehen Sie ob die Postition akzeptiert wurde oder fehlerhaft war 
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1. Unter dem Menüpunkt «GTIN-Scan» können Sie Medikament dem Warenkorb hinzufügen, in dem 

den Scanner benutzen 

 
2. Klicken Sie in das Feld «GTIN-Code» und scannen Sie dann den EAN Strichcode des 

Medikamentes 
3. Geben Sie die Menge ein 
4. Klicken Sie auf «In den Warenkorb», um die Positionen diesem hinzuzufügen 
 
  



 

10 
 Kundendienst: Tel. 0800 858 885 – service.sandoz@sandoz.com 

easy online 8. Menüpunkt «Warenkorb» 
 
1. Sie befinden sich nun in der Übersicht Ihres Warenkorbes 

 
2. Es besteht die Möglichkeit nochmals die Menge im Feld anzupassen 
3. Wenn Sie eine ganze Position löschen möchten, bitte auf «aus dem Warenkorb löschen»  

klicken (um die gesamte Bestellung zu löschen auf «alle Artikel aus dem Warenkorb löschen»  
klicken) 

4. Möchten Sie noch ein Produkt hinzufügen, dann bitte das Medikament über «Produktewahl A-Z» 
suchen und auswählen 

5. Falls Sie die Lieferung an einem in der zukunftliegendem Tag, dann können Sie dies im Datum Feld 
entsprechend anpassen (pro Bestellung nur 1 Lieferdatum möglich) 

6. Jede Bestellung muss von Ihnen per Checkbox bestätigt werden 
7. Möchten Sie die Bestellung abschliessen, klicken Sie auf die Schaltfläche «Zur Bestellung» 
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1. Sie befinden sich nun im Menüpunkt «Bestellen» um die Richtigkeit zu überprüfen 

 
 
2. Bitte geben Sie eine Referenznummer an 
3. Bitte überprüfen Sie die Lieferadresse 
4. Falls Sie eine Bestätigung per Email erhalten möchten, dass die Bestellung bei uns eingetroffen ist, 

bitte die Check-box selektionieren und die Emailadresse angeben 
5. Check-box betreffend unseren AGB’s muss angeklickt sein, womit Sie bestätigen, diese gelesen zu 

haben und damit einverstanden zu sein 
6. Möchten Sie die Bestellung abschliessen, klicken Sie auf die Schaltfläche „Bestellung Abschicken“ 
 

 Nachdem Sie «Bestellung Abschicken» angeklickt haben, sehen Sie gleich ob die Bestellung 
erfolgreich versandt wurde. Die Bestätigung, welche Sie per Email erhalten, ist keine 
Auftragsbestätigung. Es bestätigt lediglich den Erhalt Ihrer Bestellung. 
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1. Die Bestell-History verschafft Ihnen einen Überblick über Ihre getätigten Bestellungen 

 
2. In der Sektion «Statistik» können Sie den Zeitraum auswählen und es wird Ihnen angezeigt, welche 

Produkte und Mengen Sie bestellt haben 
3. In der Sektion «Ihre bisherigen Bestellungen» sehen Sie die einzelnen versandeten Bestellungen 
 

 In der History werden nur Bestellungen angezeigt, welche über den eShop getätigt wurden 
(direkt oder XML/SFTP).  
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1. Um sich vom eShop abzumelden bitte auf «Logout» klicken 
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